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在线地图更新 
一般说明 

由于地图数据过时，所以会进行定期更新，然后集成到多媒体系统中。为此对您的车辆提供

在线地图更新服务。 

如果有新的地图提供，会通过电子邮件和/或通过 Mercedes me 收件箱发出通知。 

在欧洲、北美、中国、日本和韩国，通过在线播放的方式，您会自动收到您订购的国家的地

图。您可以在客户端更改您自动收到地图的国家。 

在新的车型上，车辆多媒体系统中的地图数据也跨国界和地区的自动更新。不需要为此而在

客户端上选择一个国家。 

由于数据量的问题，我们无法通过移动电话更新整套地图资料。如果您需要另一国家的新地

图，请在客户端手动下载。 

自动地图更新 

自动更新预设置的是您所居住的国家。可以在客户端检查预设置的是哪个国家。同样，您可

以更改这个国家。 

无法选择对于自动地图更新来说地图数据过旧的国家。请首先手动将其激活。 

在新车型上，车辆多媒体系统为车辆所处的或沿途经过的地区自动安装所有可用的地图更

新。  

手动地图更新 

如果针对多媒体系统有新的导航地图可用，您可以将该数据下载到某个存储介质上，并安装

到车辆的多媒体系统中。 

请注意，除了已显示的数据量，还将下载其他的重要文件，以确保导航数据库的完整，还需

要几百 MB 的存储空间。 

手动地图更新的前提 

• 个人电脑版本为 Microsoft® Windows 7 或更高，带 64 位操作系统，或者苹果电脑

版本为 Mac OS 10.7 或更高。 

• 所使用的计算机要具有本地管理员权限，以便能安装下载管理器。 

• 网络浏览器，JAVA 已激活。 

• 一个存储介质（U 盘或 SD 卡），带足够的空闲存储空间，一个国家至少 8 GB，整个

地图至少 64 GB。 

• 计算机上有足够的存储空间，因为需要在那里临时存储数据。 
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因此请下载一个或多个地区的地图数据 

• 请进入梅赛德斯-奔驰网页，并在 Mercedes me 登录。在“我的 Mercedes me 账户 / 

我的车辆”中选择了车辆后，在 Mercedes me 互联服务中找到“在线地图升级”。 

• 请将存储介质与您的计算机相连。 

• 点击“手动更新”。 

• 通过标记相应的选择框来选择所需地区。 

• 如果下载管理器还未安装，点击“安装”。 

• 在客户端点击“启动下载管理器”，并遵照指导说明操作。 

下载管理器中会显示操作进度和完成。 

在多媒体系统中安装下载的数据 

• 请将您的存储介质与多媒体系统相连。更多信息请见多媒体系统手册。 

• 一旦多媒体系统识别到带可安装地图数据的存储介质，请按照指示进行操作。 

• 安装成功后，请将存储介质从多媒体系统上断开，如果要求重新启动多媒体系统，请

执行。 

技术提示 

更新过程会持续一个较长时间，且与地图数据的容量有关。在这期间您可以不受限制地使用

多媒体系统。如果在安装过程中多媒体系统被关闭，那么在下次重新接通时会继续该过程。 

自动地图更新 

国家的自动更新在多媒体系统中通过安装的通讯模块进行。您无法影响安装的时间和时长。

使用移动信号不会产生附加费用。 

对于停放数月的车辆，无论是其点火开关接通时间不够长，还是其停放在提供移动信号的区

域内的时间不足，在数月后有可能无法再进行自动地图更新。在这种情况下必须执行一次手

动地图更新。 

手动地图更新 

整个地图的更新相当于超过 40 GB 的数据范围。 

 

有问题或疑问？请联系您的梅赛德斯-奔驰授权服务中心。他们非常乐意为您提供帮助！ 
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